POLITYKA PRYWATNOSCI

Dbamy o Twojg prywatnosé. Zbieramy i przetwarzamy Twoje dane tylko i wytgcznie, jezeli
jest to konieczne do prawidtowego swiadczenia ustugi.

Zgodnie z RODO, ponizej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych stosowane przez
Administratora.

Kim jest Administrator danych?

Administratorem danych jest:

Clover- zajecia jezykowe Anna Banach-Wernicka

ul. Walcownicza 25

04-921 Warszawa

NIP 9521900515

REGON 522672327

W jakim celu zbieramy Twoje dane? Jak diugo je przetwarzamy?

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach:

1.

N

Komunikacji z Toba, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez
formularz kontaktowy, wiadomos$¢ e-mail, w ramach prowadzonych spotkan on-
line itp.

Dane bedg przetwarzane w oparciu 0 uzasadniony interes Administratora w postaci
komunikacji z Uzytkownikami Strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane beda
przetwarzane nie diuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania
celu biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
komunikacji z Tobg. Dane mogg by¢ takze przetwarzane w celu archiwizacji do celow
wewnetrznych w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

Zawarcia umowy i jej realizacji (ztozenia zamoéwienia).

Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen

Realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (m.in.
obowiazkow podatkowych i archiwizacyjnych).

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas
realizacji umowy, w tym przez czas realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy, jak
np. prawo do reklamaciji z tytutu rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.



Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy beda
przetwarzane nie diuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania
celu biznesowego w oparciu 0 uzasadniony interes w postaci obstugi Klientéw (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Po tym okresie, dane beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen w
oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a
takze w celu ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku gdy dane s3a niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie faktur) — dane
bedag przetwarzane w tym celu nie diuzej niz przez 6 lat (obowigzki archiwizacyjne
dot. dokumentow ksiegowych), chyba ze przepisy prawa wymagajg dtuzszego okresu
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane mogg by¢ takze archiwizowane do celéw wewnetrznych i statystycznych do
czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w oparciu o
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Wysytki informacji marketingowych (m.in. wysytki newslettera oraz innych

informacji o ustugach, produktach, promocjach, darmowych tresciach).

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu
marketingu produktéw i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane
beda przetwarzane nie diuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub
ustania celu biznesowego — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczedniej. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymywania newslettera.

Do celéw komunikacji handlowej potrzebuje Twojej zgody zgodnie z art. 10 ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Mozesz jg w kazdej chwili wycofac¢, klikajgc
link w stopce maila lub piszgc do mnie na adres podany wyze;j.

Administrowania i zarzadzania strong i grupami na platformach
spolecznosciowych (m.in. Meta, Instagram) w przypadku przetwarzania danych
na platformach spotecznosciowych, w tym komunikacji z Tobga, kierowania do
Ciebie tresci marketingowych.

Dane te bedg przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy zdecydujesz sie na polubienie
strony / dofgczenie do grupy / wybranie opcji ,Obserwuj” lub w inny sposdb zostawisz
swoje dane na platformie zarzgdzanej przeze mnie, np. w formie umieszczenia wpisu
lub komentarza. Dane bedg przetwarzane przez okres istnienia strony/grupy lub do
czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, co moze nastgpi¢ poprzez odklikniecie
opcji ,Lubie to”, ,Obserwuj”, usuniecie komentarza/wpisu lub w inny sposob
przewidziany w ramach platformy/strony lub poprzez skontaktowanie sie ze mna.

Informuje, ze zasady odnoszace sie do strony/fanpage’a/grupy ustala Administrator,
natomiast zasady korzystania z portalu spotecznosciowego, na ktérym umieszczona
jest strona/fanpage/grupa ustala podmiot zarzadzajgcy tymi portalami.

Odzyskiwania odrzuconych koszykéw.

W sytuacji gdy nie ukonczysz sktadania zamowienia, otrzymasz przypomnienie o
rozpoczetym, ale niesfinalizowanym zamowieniu. Dane przetwarzane bedg w oparciu



0 uzasadniony interes Administratora w postaci obstugi potencjalnych Klientow i
Klientéw. Dane te bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celow
biznesowych lub wniesienia sprzeciwu.

8. Zamieszczania komentarzy.

W stosunku do danych widocznych na naszej Stronie przy zamieszczonym
komentarzu, dane te sg przetwarzane przez nas w celu administrowania Strong i jej
obstugi oraz komunikacji z Tobg w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f) przez czas niezbedny do realizacji celéw biznesowych lub wniesienia
sprzeciwu.

ll. Komu mozemy przekazaé Twoje dane?
Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizac;ji
celow przetwarzania, o ktérych mowa w punkcie Il

W razie potrzeby Twoje dane mogg by¢ przekazane podmiotom, z ktérymi wspoétpracujemy
przy realizacji ww. celow: firmie hostingowej, firmie informatycznej/podmiotowi
zarzadzajgcemu strong, firmie sSwiadczacej ustugi rachunkowo-ksiegowe, firmie
udostepniajgcej program do faktur, firmie Swiadczgcej ustugi newslettera, firmie Swiadczgce;j
ustugi chmurowe, agencji reklamowej, wirtualnej asystentce, podwykonawcom, prawnikom,
kurierom lub operatorom pocztowym, platformie szkoleniowej, platformie do obstugi klientéw,
innym podmiotom wspierajgcym nas w realizacji celéw przetwarzania.

Co do zasady dane nie bedg przekazywane poza obszar EOG. W sytuacji gdy jednak beda
przekazane poza EOG, nastgpi to w oparciu o Twojg zgode, standardowe klauzule umowne
lub w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane w RODO po spetnieniu m.in. obowigzku
informacyjnego.

Iv. Jakie prawa Ci przystuguja?

W zwigzku z RODO przystuguje Ci prawo:

dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania danych osobowych,

usuniecia danych osobowych,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

przenoszenia danych osobowych,

cofniecia zgody; wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, przystuguje Ci skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W
takim przypadku zachecam jednak do wczesniejszego kontaktu ze mng celem
wyjasnienia swoich watpliwosci.



V.

VL.

VIL.

Przepisy prawa obowigzujace w zakresie danych osobowych

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie witasciwe przepisy prawa, w tym prawa
europejskiego, w szczegdlnosci RODO.

Polityka plikow cookie

Administrator stosuje technologie obserwujgce dziatania podejmowane przez
Uzytkownika w ramach Strony:

a) piksel konwersji Facebooka (Meta) — w celu zarzgdzania reklamami na Meta i
prowadzenia dziatan remarketingowych;

b) kod Google Analytics — w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics
korzysta z wilasnych plikobw cookies do analizowania dziatan i zachowan
Uzytkownikow Strony. Pliki te stuzg do przechowywania informac;ji, np. z jakiej strony
Uzytkownik trafit na biezgca strone internetowa. Pomagajg udoskonali¢ Strone;

c) Google LLC;
d) Vimeo Inc.

Strona nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika Strony i
przeznaczone sg do korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu dostosowania zawartosci Strony do preferenc;i
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze Strony; tworzenia statystyk, ktore
pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze Strony, co umozliwia
ulepszanie jej struktury i zawartosci.

Mozesz dokona¢ samodzielnie zmian w ustawieniach dotyczgcych plikéw cookies. W
wielu przypadkach przeglgdarka internetowa domysinie dopuszcza przechowywanie
plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Szczegotowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikébw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

Brak wyrazenia zgody na pliki cookies moze ogranicza¢ dziatanie niektorych
funkcjonalnosci na Stronie.

Wtyczki spotecznosciowe

Na Stronie uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spoteczno$ciowe udostepniane przez
portale takie jak: Facebook (Meta), Instagram. Zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych opisane sg bezposrednio na stronach ustugodawcéw tych portali
spotecznosciowych.

VIIl. Wspotadministrowanie



Aministratorem danych przetwarzanych na potrzeby statystyk zbieranych w ramach
platformy Facebook (Meta) jest Clover — zajecia jezykowe, Anna Banach-Wernicka
zwana/zwany dalej Administratorem oraz Meta Platforms Ireland Limited, z siedzibg pod
adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia, zwana dalej
Wspdotadministratorem. Dane te sg przetwarzane w oparciu o wspétadministrowanie przez
ww. podmioty. Szczegdtowe zasady dotyczgce wspdtadministrowania danymi, w tym
informacje o przystugujagcym prawach, opisane zostaty na stronie Informacje o
statystykach strony.

Administrator przetwarza dane w oparciu o uzasadniony interes Administratora polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji, w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug. W sprawach dotyczacych danych
osobowych mozna kontaktowac sie zarowno z Administratorem, jak i Wspétadministratorem.



